KOOPERATIONSVERTRAG FUR GUTSCHEIN-
LEISTUNGSPARTNER -
TOURISMUSVERBAND PAZNAUN - ISCHGL

Fassung vom 03.06.2026
abgeschlossen am heutigen Tag zwischen

Tourismusverband Paznaun - Ischgl
Dorfstral3e 43
6561 Ischgl

nachfolgend kurz , TVB"
sowie dem nachstehenden Leistungspartner (nachfolgend kurz ,Leistungspartner”):
Anbieter Typ: Firma (Rechtsperson) O Privat (natirliche Person) O

Bezeichnung des Leistungspartners:

Objektcode:

Firmenwortlaut/Inhaber/Unternehmenstrager:

Bei natiirlichen Personen: (Vorname, Nachname, Geburtstag, Geburtsort, Geburtsland)

Adresse:

Rechnungsadresse (falls abweichend):

Telefon/Mobil:

Mail:

Fax:

Bank / Zahlungsdaten:
IBAN:

BIC:

Konto-Inhaber:
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1 Praambel

1.1 Der TVB betreibt auf seinen Online-Plattformen sowie auch vor Ort ein System zur Ausgabe und Verwaltung
von Wertgutscheinen (im Folgenden ,Paznaun - Ischgl-Gutschein”). Der Leistungspartner tritt diesem
Gutschein-Netzwerk nach Mallgabe dieses Vertrages als Akzeptanzstelle bzw. ,Gutschein-
Leistungspartner” bei.

2 Akzeptanzverpflichtung und Leistungserbringung

2.1 Der Leistungspartner verpflichtet sich, die vom Bereitsteller ausgegebenen, giiltigen Wertgutscheine
wahrend der Vertragslaufzeit wie Bargeld als Zahlungsmittel fiir sein gesamtes Dienstleistungs- und
Warensortiment zu akzeptieren.

2.2 Das Vertragsjahr lauft jeweils vom 1.1. bis zum 31.12. und entspricht somit dem Kalenderjahr. Die
Vertragsparteien verpflichten sich zur Kooperation jeweils fiir die Dauer eines vollen Vertragsjahres, sofern
der Vertrag nicht vorab auBerordentlich aufgeldst wird.

23 Der Leistungspartner hat auf eigene Kosten die technischen Voraussetzungen fiir die Einlésung und
Entwertung der Paznaun - Ischgl-Gutscheine zu schaffen. Ein Abgeltungsanspruch des Leistungspartners
entsteht erst mit ordnungsgemaRer Entwertung des Gutscheines im System (nach Vorlage durch den Gast).

24 Eine unterschiedliche oder diskriminierende Behandlung von Gasten, die mit einem Paznaun - Ischgl-
Gutschein bezahlen mochten (z. B. durch Aufschlage, eingeschrankte Terminauswahl oder den Ausschluss
von Rabattaktionen), ist dem Leistungspartner strikt untersagt. Gutscheininhaber sind wie regulére
Barzahler zu behandeln.

3 Eigenstandige Leistungspflicht und Haftung

3.1 Bei Einlosung eines Gutscheins kommt der Vertrag Uber die jeweilige Dienstleistung oder Ware
ausschlieBlich und direkt zwischen dem Gutscheininhaber und dem Leistungspartner zustande. Der TVB
wird nicht Vertragspartner dieses Leistungsverhaltnisses.

32 Der Leistungspartner haftet gegeniiber dem Gutscheininhaber sowie gegeniiber Dritten vollumfanglich
und im eigenen Namen fiir die ordnungsgemaBe, mangelfreie, vollstaindige und gesetzeskonforme
Erbringung der Dienstleistung.

33 Der Leistungspartner hélt den TVB von allen Anspriichen, Schaden, Verlusten oder Kosten (einschlieBlich
der Kosten einer notwendigen Rechtsverteidigung) schad- und klaglos, die von Kunden oder Dritten im
Zusammenhang mit der Leistungserbringung des Leistungspartners gegen den Bereitsteller erhoben
werden. Der TVB kann entsprechenden Ersatz verlangen und auch mit etwaigen Forderungen des
Leistungspartners kompensieren.

3.4 Der TVB haftet nicht fiir technische Fehler und evtl. Schaden durch Computerkriminalitdt, die an den
Computersystemen, mit denen der TVB zusammenarbeitet, auftreten kdnnen. Dies gilt nicht bei grob
fahrlassiger oder vorsatzlicher Verursachung.

35 Der TVB libernimmt keine Haftung fiir die Bezahlung von (nicht durch den Gutschein abgedeckten) an den
Gast erbrachten Leistungen des Leistungspartners.

4 Befdahigung und Qualitdtsanspruch

4.1 Voraussetzung fiir die Beteiligung am Gutschein-Netzwerk des TVB ist (soweit anwendbar) das Bestehen
einer Befugnis zur Ausiibung der jeweiligen Tatigkeit (6ffentlich-rechtliche Befugnis, verbandsrechtliche
Befugnis, offiziell anerkannte Qualifikation/Ausbildung), die Unterzeichnung dieses

Leistungspartnervertrages und die Angabe einer E-Mail-Adresse zur Ubermittlung von Informationen. Die
tatsachliche Durchfiihrung der angebotenen Leistungen darf ebenso nur durch entsprechend geschulte,
qualifizierte und befugte Guides, Instruktoren, Trainer, Begleiter etc. erfolgen. Die Leistungspartner haben
stets hochsten Qualitats- und Sicherheitsanforderungen gerecht zu werden. Die Sicherheit und
Zufriedenheit der Gaste haben hdchste Prioritat.
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4.2 Die Leistungen, die der Leistungspartner im Zusammenhang mit einer Gutscheineinlésung gegeniiber
Gasten erbringt, missen von gleicher Giite sein, wie jene Leistungen, die der Leistungspartner unter
denselben Bedingungen seinen sonstigen Gdsten erbringt.

5 Abrechnung / Systemgebiihr

5.1 Auf Basis der im System beim Leistungspartner entwerteten Gutscheine erstellt der TVB monatlich eine
elektronische Abrechnung gegeniiber dem Gutschein-Leistungspartner, woraus sich die jeweils
eingelosten Gutscheine ergeben.

52 Der TVB wird daraufhin den entsprechenden Betrag binnen 14 Tagen auf das vom Leistungspartner
namhaft gemachte Bankkonto liberweisen.

53 Zum aktuellen Zeitpunkt wird vom TVB keine gesonderte Kommission verrechnet und auch die an den
Systembetreiber (feratel media technologies AG) zu bezahlende Systemgebuihr wird vom TVB getragen
(Anderungen vorbehalten).

6 Informationspflichten

6.1 Der Leistungspartner ist verpflichtet, alle fir die Leistungs- und Zahlungsabwicklung zustdndigen
Mitarbeiter zu schulen und auch inhaltlich dariiber zu informieren, dass die ,Paznaun - Ischgl-Gutscheine”
akzeptiert werden und wie die Einl6sung/Entwertung funktioniert.

6.2 Geplante (langer andauernde oder erhebliche) Umbauten bei laufendem Betrieb, BaumalBnahmen in der
Nachbarschaft, SchlieBung von wesentlichen Serviceeinrichtungen sowie Rechtsnachfolge oder der Antrag
auf Erdffnung eines Insolvenzverfahrens betreffend das Vermdgen des Leistungspartners sind dem TVB
unverziiglich anzuzeigen. Im Falle eines Besitzerwechsels, Verpachtung, Erbfolge in Bezug auf das
Unternehmen des Leistungspartners treten die Ubernehmer bzw. die Erben in den Vertrag ein und
Ubernehmen alle Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag. Der Leistungspartner haftet solidarisch mit dem
jeweiligen Nachfolger fiir die vertraglichen Verpflichtungen - auch jene, die nach der Rechtsnachfolge

entstehen.
7 Vertragsdauer
7.1 Das Vertragsverhaltnis beginnt mit Unterfertigung dieses Vertrages. Es wird auf unbestimmte Zeit

abgeschlossen. Der Vertrag kann von jedem der Vertragsparteien ohne besonderen Grund, mit einer
Kindigungsfrist von 3 Monaten auf den 31.12. eines Jahres schriftlich (E-Mail geniigt), aufgeldst werden.

7.2 Im Falle eines wichtigen Grundes ist der TVB berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung aufzukiindigen
oder den Leistungspartner zu sperren (und sohin die Mdglichkeit zur Gutscheineinlésung bei ihm
aufheben). Als wichtige Griinde gelten insbesondere:

o Uber das Vermdgen des Leistungspartners wird ein Insolvenzverfahren eréffnet oder die Eréffnung
eines Insolvenzverfahrens mangels Masse unterbleibt;

e Handlungen oder Unterlassungen des Leistungspartners (oder ihm zurechenbarer Personen) die das
Ansehen und die Tatigkeit des TVB gefdhrden;

e Fehlende Befugnis, Qualifikation oder Ausbildung zur Erbringung der Leistungen (sowohl hinsichtlich
des Leistungspartners als auch in Bezug auf dessen Erflillungsgehilfen);

e  Wiederholte negative Bewertungen durch die Kaufer eines Paznaun - Ischgl-Gutscheins;

e Einstellung des Gutschein-Netzwerks durch den TVB;

o VerstolB3 gegen die Bestimmungen dieses Vertrages.

73 Nach Sperrung des Leistungspartners behalt sich der TVB vor, den Gutschein-Leistungspartner erst dann
wieder als Gutschein-Leistungspartner freizuschalten, wenn alle Missstande beseitigt wurden.
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8 Vertragsdanderungen

8.1 Anderungen dieses Kooperationsvertrages durch den Leistungspartner sind nicht zuléssig. Der TVB ist
berechtigt, den Vertrag zu dndern, wobei allfillige Anderungen jeweils erst ab Beginn des folgenden
Vertragsjahres (also ab 01.01.) Giiltigkeit haben. Der TVB ist verpflichtet, dem Leistungspartner derartige
Anderungen bis spitestens 30.11. mitzuteilen.

8.2 Derartige Mitteilungen kénnen auch Gber den Webclient erfolgen. Dem Leistungspartner steht sodann bis
spatestens 15. des Monats vor Beginn des folgenden Vertragsjahres (also 15.12.) das Recht zu, den Vertrag
aufzukiindigen. Kiindigt der Leistungspartner daraufhin, so endet der Vertrag mit Ablauf des laufenden
Vertragsjahres. Ansonsten gilt der jeweils aktualisierte Vertrag ab Beginn des Folgevertragsjahres.

9 Schlussbestimmungen

9.1 Einvernehmliche Anderungen oder Ergidnzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform (Mail geniigt);
dies gilt auch fiir das Abgehen vom Schriftformerfordernis.

9.2 Fir den Fall, dass Bestimmungen dieser Vereinbarung rechtsunwirksam sind, verpflichten sich die
Vertragsteile bereits jetzt, die rechtsunwirksame Bestimmung durch eine rechtswirksame zu ersetzen, die
der unwirksamen wirtschaftlich weitestgehend nahekommt; im Ubrigen beriihrt die Rechtsunwirksamkeit
einzelner Bestimmungen dieser Vereinbarung nicht die Giiltigkeit der ibrigen Bestimmungen.

9.3 Hinsichtlich der durch den TVB verarbeiteten personenbezogenen Daten wird auf die
Datenschutzerklarung sowie allfallige Auftragsverarbeitervertrdge verwiesen.

9.4 Die Kosten fiir die Errichtung dieser Vereinbarung werden durch den TVB getragen. Die Kosten fir eine
etwaige rechtliche Beratung hat jeder Vertragsteil selbst zu tragen.

9.5 Auf diese Vereinbarung sowie auf samtliche daraus resultierenden Streitigkeiten ist ausschlief3lich
Osterreichisches materielles Recht mit Ausnahme des UN-Kaufrechts anzuwenden.

9.6 Fir samtliche Rechtsstreitigkeiten aus dieser Vereinbarung ist ausschlie8lich das flir Landeck sachlich
zustandige Gericht zur Entscheidung berufen.

,am___ . .
%” s
%%/ 4
Leistungspartner Tourismusverband Paznaun-Ischgl
Stempel, Unterschrift (Obmann Alexander von der Thannen)
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